Vseobecné obchodni podminky prodeje zarizeni pro aplikaci
prumyslovych lepidel a jejich prisluSenstvi 1/2009

spole¢nosti TERMOLAN CZ, s.r.o., §kr0up0va 957, 500 02 Hradec Kralové, IC: 26009170,

Zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C a v sloZce 19793

Clanek 1
VSeobecna ustanoveni

. Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o. (dale jen
,»VOP®) se pouziji na vSechny obchodni ptipady spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o.
jako prodejce a treti osoby jako kupujici, pokud si strany vramci smlouvy
nedohodnou rezim, ktery je odlisny od téchto VOP.

. Na jednotlivé obchodni ptipady budou aplikovany VOP, které jsou v dobé uzavieni
smlouvy aktudlni. Vylucuje se moznost, Ze by nécktera smluvni strana mohla
jednostrannym ukonem zménit obsah, platnost nebo ucinnost VOP. Jakakoliv
modifikace VOP je moZna pouze dohodou smluvnich stran, a to formou dodatku,
ktery bude podepsan smluvnimi stranami.

. Aktudlni znéni VOP je k dispozici v sidle spole¢nosti Termolan CZ spol. s.r.o. a na
webovych strankéach spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o.(www.termolan.cz).

Clanek 2
Piedmét prodeje

. Pfedmétem prodeje jsou =zafizeni pro aplikaci primyslovych lepidel a jejich
ptislusenstvi (dale jen ,produkty” nebo ,,zbozi*), kterd jsou v nabidce spolecnosti
TERMOLAN CZ s.r.o. a jejichz vlastnosti a podminky pouziti jsou uvedena
v technickém listé produktu.

. VOP se vztahuji na prodej veSkerych produktl,, které jsou uvedeny v nabidce
spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.0.

. Pfedmét prodeje je specifikovan v popisu produktu =ze strany spolecnosti
TERMOLAN CZ s.r.o. a/nebo vyrobce produktu. Specifikace produktu prodavaného
spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o. uvedend jinym subjektem nez TERMOLAN CZ
s.r.0. a/nebo vyrobce produktu neni relevantni a zavazna pro tyto VOP a smluvni
vztah mezi TERMOLAN CZ s.r.0. a kupujicim podle téchto VOP.

Clanek 3
Objednavka a uzavieni smlouvy

. Veskeré objednavky obdrzené spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.o. od kupujiciho jsou
pro kupujiciho zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

Objednavky lze ucinit ve vztahu ke spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o:


http://www.termolan.cz/

na e-mail: termolan@termolan.cz
faxem na Cislo: +420 49t 736 192
na adresu: TERMOLAN CZ, s.r.o., Skroupova 957, 500 02 Hradec Krdlové.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Pfijeti objednavky je zdkaznikovi potvrzeno
informativnim e-mailem na kupujicim zadany mail, telefonicky, faxem nebo postou.
Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni prodavajiciho o obdrzeni objednavky
kupujiciho.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v  objedndvce.

Vlastnické pravo ke zbozi ptfechdzi na kupujictho az po zaplaceni kupni ceny.
Odeslani objednavky je zdkaznikovi sd€leno informativnim e-mailem nebo
telefonicky.

Clanek 4
Kupni cena

Podanim objednavky podle ¢lanku 3 odst. 1 VOP kupujici prohlasuje, Ze se seznamil a
souhlasi s cenikem produktt spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.0.

Kupni ceny jsou uctovany podle platného ceniku v dobé uzavieni smlouvy.
Kupni cena uvadéna v nabidce je uvadéna netto bez DPH.

Kupni ceny v rdmci nabidek oznacenych jako ,,akéni nabidka“ plati do odvolani nebo
vyprodani zasob.

Clinek 5
Platebni podminky

Kupni cena je splatnd do 30 dnt od vystaveni faktury — danového dokladu, pokud
mezi smluvnimi stranami nebude sjednano jinak.

Ke kupni cené je ptipocitdno DPH v aktudlni vysi.

. Za provedeni thrady a splnéni zavazku kupujiciho zaplatit kupni cenu je povazovano
datum pfipsani kupni ceny na ucet prodavajiciho.

V piipadé prodleni s platbou ze strany kupujiciho, kupujici souhlasi stim, Ze
spolec¢nost TERMOLAN CZ s.r.0. mé pravo pozastavit dalsi dodavky pro kupujiciho
az do vypotadani nedoplatkii ze strany kupujiciho. V ptipad¢ prodleni s plnénim svych
zavazkl ze strany kupujiciho a pii pozastaveni dodévek ze strany prodavajiciho pro
prodleni kupujiciho nema kupujici narok na nahradu piipadné Skody nebo jinych
sankci vzniklych v souvislosti s pozastavenim dodavek.

.V pfipad¢ objednavky zbozi piesahujici cenu 500.000,- K¢ bez DPH, bude 40% z
ceny objednavky zaplaceno po obdrzeni potvrzeni o pfijeti objednavky, 40% po



obdrzeni zpravy o tom, ze zbozi je ptipraveno k odeslani a 20% po dodani, nejpozdéji
vSak do 30-ti dni od data vystaveni faktury — danového dokladu. Pokud kupujici
neuhradi 40% z ceny objednavky po obdrzeni potvrzeni o pfijeti objednavky do 48
hodin od obdrZeni potvrzeni o pfijeti objednavky ma spolecnost TERMOLAN CZ
s.r.0. pravo na odstoupeni od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
kupujiciho. Pokud kupujici neuhradi 40% z ceny objednavky po obdrzeni zpravy o
tom, ze zboZi je pripraveno k odeslani do 48 hodin od obdrzeni zpravy o tom, Ze zbozi
je pripraveno k odeslani ma spolecnost TERMOLAN CZ s.r.0. pravo na odstoupeni od
smlouvy pro podstatné poruSeni povinnosti ze strany kupujiciho.

. Smluvni strany sjednavaji a kupujici s timto souhlasi, ze pohledavky kupujiciho
mohou byt zapocteny proti pohledavkdm spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.o. pouze
pokud byly spolecnosti TERMOLAN CZ uznany.

Clanek 6
Dodaci podminky

Objednané zboZi je zasilano obchodnim balikem prostfednictvim Ceské posty, s.p.
nebo prostiednictvim jiného dopravce podle vybéru spolecnosti TERMOLAN CZ,
S.I.0.

Objednané zbozi je expedovano do 5 pracovnich dnii od piijeti a potvrzeni
objednavky, pokud je skladem.

Prodavajici informuje zakaznika o odeslani zbozi na jeho e-mailovou adresu, faxem
nebo telefonicky. Dodaci lhita je dodrzena, jestlize je pied jejim uplynutim zbozi
zakaznikovi odeslano nebo mu je ozndmeno, ze zbozi je pripraveno k odeslani.

Pokud objednané zbozi neni skladem, prodavajici kontaktuje zdkaznika telefonicky
nebo e-mailem a navrhne dal$i postup zejména prodlouzeni dodaci lhiity. V piipadé
vys$§i moci nebo zpozdéni dodavek od dodavatelit spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.0.
se dodaci lhata prodluzuje o dobu, kdy trvaji okolnosti vyssi moci nebo o dobu, po
kterou trva prodleni dodavatelt spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.0.

Spolecnost TERMOLAN CZ s.r.o0. se dostane do prodleni s dodanim zbozi, pokud
neni zbozi odeslano do 14 dnii ode dne, kdy mélo byt odeslano a po kvalifikované
dorucené vyzveé kupujiciho k plnéni, kdy kupujici souhlasi s tim, ze poté, co vyzve
prodavajiciho k plnéni v rdmci jeho prodleni, tak ma prodavajici pravo dodat zbozi ve
lhit¢ 14 dnG ode dne kvalifikovaného doruceni zpravy kupujictho o prodleni
prodavajiciho. V piipadé takovéhoto opozdéného dodani ze strany prodavajiciho nema
kupujici narok na ndhradu Skody nebo jiné¢ sankce vzniklé v souvislosti s opozdénym
dodanim zbozi.

Rozvazka probiha v pracovnich dnech, nejdiive nasledujici den po odeslani zasilky. V
ptipadé¢ nepfitomnosti bude adresatovi baliku, tedy kupujicimu, zanechdno oznameni o
uloZeni zasilky, kterou je mozno nasledné vyzvednou na adrese uvedené v oznameni o
uloZeni zasilky, a to za podminek stanovenych spoleénosti Ceska posta, s.p. nebo za
podminek stanovenych jinym pfepravcem.



10.

11.

Dodaci list je soucasti zasilky. Dodaci list slouzi jako zarucni list, avSak jen v ptipade,
ze je ze strany TERMOLAN CZ s.r.o. zaruka poskytnuta. Spolecnost TERMOLAN
CZ s.r.o. vkazdém jednotlivém obchodnim ptipadé¢ urCuje vramci akceptace
objednavky ze strany kupujiciho zarucni dobu. V ptipad¢, Ze pfi potvrzeni objednavky
ze strany kupujiciho nebude uvedena zaru¢ni doba, ma se za to, ze zarucni doba
nebyla ze strany TERMOLAN CZ s.r.0. poskytnuta.

Smluvni strany sjednavaji, ze nebezpecCi Skody na zbozi piechdzi na kupujiciho
okamzikem, kdy je dano zbozi k ptepravé pro kupujiciho.

Pii objednani produkti od spole¢nosti TERMOLAN CZ s.r.o. v ¢astce vyssi nez
3000,- EUR je zbozi dodano kupujicimu prostiednictvim spole¢nosti Ceska posta, s.p.
nebo prostiednictvim jiného dopravce, kdy néklady dopravy hradi spolecnost
TERMOLAN CZ s.r.0.

Pti objednédni produktl od spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.o. v ¢astce nizsi nez
3000,- EUR je zbozi dodano kupujicimu prostfednictvim spole¢nosti Ceska posta, s.p.
nebo prostiednictvim jiného dopravce, kdy naklady dopravy hradi kupujici.

Kupujici si mize po dohodé¢ s prodavajicim vyzvednout produkty sam, a to na své
naklady a nebezpeci.

Clanek 7
Podminky instalace

Kupujici je povinen zajistit zejména podminky pozadované prodavajicim a/nebo
vyrobcem zafizeni a/nebo produktu pro instalaci zafizeni a/nebo produktu (elektrické
parametry napéti, instalace stlaceného vzduchu atd. podle pozadavkii vyrobce a/nebo
prodavajiciho) a parametry mistnosti (vlhkost, teplotu, prasnost atd. podle pozadavki
vyrobce a/nebo prodéavajiciho), a v pfipadé¢ pouziti lepidla vylucujiciho Skodlivé
zplodiny zejména podminky adekvatni ventilace.

Smluvni strany se dohodly na zruseni poskytnuté zaruky, a to v ptipadé, ze kupujici
nebude postupovat v souladu s témito VOP. V takové situaci se poskytnutd zaruka rusi
ke dni ur¢enému prodavajicim jako den poruseni VOP ze strany kupujiciho.

Clanek 8
Reklamace

Zaruka zaCind bézet dnem pievzeti vyrobku kupujicim. Na zbozi je poskytovana zaruka
12 mésici. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pii pirechodu
nebezpeci Skody na zbozi nebo pfi pievzeti kupujicim podle toho, ktera skutecnost nastane
diive, nebo které se objevi v pribéhu zaruéni doby. Zaruka se nevztahuje na vady
zpusobené neSetrnym zachazenim, nepostupovanim podle informaci nebo podminek
vyrobce a/nebo prodejce, mechanickym poskozenim nebo béznym opotiebenim.

Povinnosti kupujiciho
2.1. Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat

prodéavajiciho o zjisténych vadach. Kupujici mize oprdvnénou reklamaci podat
jednou z nasledujicich moznosti:



na e-mailovou adresu ,
postou na adresu prodejce,
telefonicky,
osobnim dorucenim.
2.2. Kupujici je povinen zbozi na reklamaci poslat v piivodnim obalu.
2.3. Pii uplatnéni reklamace je nutno piedlozit:
reklamované zbozi v origindlnim obalu, a
podrobny popis zavady.
2.4. Néklady na dopravu zbozi od kupujiciho k prodavajicimu hradi kupujici.
2.5. Naklady na dopravu zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu hradi prodavajici.

Povinnosti prodéavajiciho

3.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdé€ji do 14 pracovnich dnii. Kupujici souhlasi
s tim, Ze bude o vysledku reklamac¢niho fizeni vyrozumén e-mailem, a to na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v ramci objednavky zbozi, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném zplsobu doruCeni informace o
vysledku reklamacniho fizeni.

3.2. Opravnéna reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne uplatnéni takové reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

3.3. Nérok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:

poskozenim zbozi pii prepravé (tyto Skody je nutno fesit s dopravcem pii
pfevzeti),

porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,
neodbornym zachézenim,

zbozi bylo poSkozeno zZivly,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim.

3.4. Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi: TERMOLAN CZ, s.r.o., §kroup0va 957,
500 02 Hradec Kralove.

Clanek 9
Pravni vady a volba prava

Spole¢nost TERMOLAN CZ s.r.o. nenese zadnou odpovédnost zejména v piipadé, kdy
zakaznik pfi pouZivani vyrobka porusi jakakoliv prava tykajici se primyslové — pravni
ochrany a préva k vyrobnim postuptim. Pokud by jakakoliv tfeti osoba v tomto ohledu proti
spole¢nosti  TERMOLAN CZ s.r.o. podnikla jakékoliv pravni kroky — lhostejno
z jakéhokoliv pravniho diivodu — kupujici se zavazuje zprostit spoleénost TERMOLAN CZ
s.r.0. jakychkoliv narokiti a poskytnout spolecnosti TERMOLAN CZ s.r.o. odpovidajici
zaruky, tedy zejména se kupujici zavazuje uhradit jakékoliv Skody, které v souvislosti
s takovymto uplatnéni prav proti spole¢nostt TERMOLAN CZ s.r.o0. vzniknou.

Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim jehoz nedilnou soucasti jsou tyto VOP se fidi
vyluéné pravem Ceské republiky.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad mezinarodni koupé zbozi vyloueni Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Smluvni vztah v rdmci mezinarodni koupé€ zboZi se
na zakladé dohody stran bude fidit vyluéné pravem Ceské republiky.



Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

1. V piipadé, Ze kterékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
ustanoveni kterékoliv samostatné smlouvy bude neplatné, bude nahrazeno ustanovenim,
které by si strany zvolily, aby dosahly obchodniho vysledku jejich smlouvy, kdyby védély
o neplatnosti zvoleného ustanoveni. Platnost zbyvajicich ustanoveni ziistane nezménéna.
Totéz bude rovnéz platit v piipad¢€ jakékoliv pravni mezery v ustanovenich.

2. Tyto VOP jsou platné a u€¢inné ode dne 1.3.2009.



